Les

’ Pool Design Company
mﬂﬁ/ Antonidwka 11

26-630 JedInia Letnisko

Company \ info@pool-design.pl

q t) +(48) 515955195

Ogdlne warunki kupna- sprzedazy

Regulamin:

Zakupujgc nasze artykuty akceptujg Panstwo ponizsze warunki kupna-sprzedazy .
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runki sprzedazy:

Niebezpieczenstwo potgczone z posiadaniem przedmiotu cigzy na zamawiajgcym od
chwili wydania mu przedmiotu kupna.

Przesytki wysytane sg po wpfacie na konto lub za pobraniem.
- towar wysytamy w ciggu 3 dni roboczych po zaksiegowaniu wptaty
- wysytki dokonujemy codziennie od Pon. Do Pt.
- koszt wysyiki i termin realizacji podany jest w kazdej aukcji
- koszt wysyiki pokrywa kupujacy

W przypadku artykutu nie podlegajgcego wysytce kurierskiej — cene transportu
i termin realizacji ustalamy indywidualnie.

Po zakonczeniu aukcji prosimy o informacje o sposobie pfatnosci (przelew czy za
pobraniem) oraz potwierdzenie adresu do wysyitki. Mozliwy odbiér osobisty po
wczesniejszym kontakcie.

Obowigzuje 14 dniowy okres na zwrot towaru zakupionego przez Internet. Zakupiony
towar powinien do nas wréci¢ w postaci niezmiennej, wraz z petnym fabrycznym
kompletem, bez Sladéw uzytkowania. Aby zwréci¢ towar skontaktuj sie z nami
mailowo info@pool-design.pl bgdZ pod numerem telefonu 515 955 195.

W przypadku zamowien indywidualnych - przygotowanych wedtug kryteriow Klienta,
nie przystuguje zwrot towaru.

. W przypadku rezygnacji przez klienta z zamowienia realizowanego pod indywidualne

zamowienie, przygotowywanego wedtug kryteriow okreslonych przez kupujgcego,
wpftacona kwota zadatku nie podlega zwrotowi.

Sprzedajagcy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji zamowienia ze
wzgleddw od niego nie zaleznych, jak np. niekorzystne warunki pogodowe, jesli takie
majg wptyw na realizacje zamowienia.

Przy zakupie basenu, Kupujgcy odpowiedzialny jest za zorganizowanie roztadunku.
Koszt roztadunku ponosi Kupujacy.

Do kazdego zakupu wystawiamy paragon lub fakture Vat.
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Reklamacja :

1. Reklamacje sktadane powinny by¢ listownie lub mailowo za posrednictwem
formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej i odestane na nasz
adres email: info@pool-design.pl

2. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od daty ztozenia reklamacji .

3. Szczegdétowe warunki gwarancji zostaty okreslone w kartach gwarancyjnych
poszczegoélnych produktéw i dotgczone do nich.

4. W przypadku gdy do rozpatrzenia reklamacji niezbedne jest dostarczenie produktu
do sprzedawcy, kupujacy zobowigzany jest do dostarczenia reklamowanego
produktu pod wskazany adres uprzednio uzgadniajgc warunki dostawy z
gwarantem. Produkt powinien odpowiada¢ podstawowym warunkom
higienicznym, w stanie umozliwiajgcym naprawe - pod rygorem doprowadzenia
urzgdzenia do tych wymagan, na koszt Uprawnionego do Gwaranc;ji .

5. Jezeli ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj produktu lub sposéb montazu dostarczenie
reklamowanego produktu jest niemozliwe albo utrudnione istnieje mozliwos¢ ogledzin
na miejscu montazu . Kupujgcy zobowigzany jest udostepni¢ dostep do miejsca
gdzie produkt jest zamontowany.

6. W przypadku gdy wada sprzetu wynika z jego nieprawidlowego uzytkowania,
Gwarant/Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sprzet. Koszt naprawy,
transportu i pozostate zwigzane z tg ustugg koszty ponosi Kupujacy .

Uwaga !

Do kazdego urzgdzenia dotgczona jest instrukcja obstugi oraz montazu. Kupujacy
zobowigzany jest do uzytkowania oraz montazu sprzetu zgodnie z instrukcjg dotgczong
po opakowania .

Postanowienia koncowe :

1. Spory wynikajgce ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i w 2zwigzku z
wykonywaniem zawartych uméw miedzy Pool Design Company a Klientami, bedag
rozpatrywane przez Sad wiasciwy wedtug przepisow o wiasciwosci rzeczowej i
miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

2. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu
z zastrzezeniem, iz do Zamoéwien ztozonych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
wersje Regulaminu obowigzujgcg w chwili ztozenia przez Klienta Zamowienia.
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